‘RANDEVUYA GELMEME'
POLITIKASI

‘Randevuya Gelmemek’ ne anlama
gelmektedir?

Gelemeyeceginiz randevunuzu zamaninda
iptal etmezseniz, randevuya gelmediginiz
icin buna ‘randevuya gelmemek’ adi veririz.
Zamaninda iptal, randevunun en az 24

saat dnceden iptal edilmesi demektir.
Zamaninda iptal etmezseniz, hasta bakimi
icin harcanabilecek zaman bosa gitmis olur.

Bir kabul randevunuz veya tesghis
muayeneniz var mi?

Bu durumda en az 72 saat dnceden (3 is
gunu) iptal ederseniz memnun oluruz. Bir
kabul randevusu veya teshis muayenesi
sirasinda, birden fazla kisi sizin icin zaman
ayirir. Zamaninda iptal ederseniz, sizden
bosalan zamana bagka birine randevu
verebiliriz. Yeni randevunuz igin birkag
hafta sonrasina kadar gun verilemeyebilir.

SMS hatirlaticisi

SMS hizmetimizi kullanabilirsiniz. Bu
hizmet, randevudan bir glin énce size bir
hatirlatma mesaji gonderecektir. Mesajda,
randevunun tarih ve saati ve randevunuzun
kiminle oldugunu bilgisi yer alacaktir.

Latfen unutmayin: Bu bir hizmettir. Kisa
mesaji almadiysaniz ve randevunuza
gelemeyecekseniz, randevunuzu zamaninda
iptal etmek sorumlulugu size aittir.

‘Randevuya Gelmemenin’ sonuglari
‘Randevuya Gelmemeyi’ hasta bakimi icin
harcanabilecek zamanin bosa gitmesi olarak
gorlyoruz. Terapistiniz sizin i¢in ayrilan
zamani baskasi icin kullanamayacaktir.

Yani zamaninda iptal etmezseniz, sizden

bir Ucret talep ederiz. Size 50 € tutarinda
bir fatura gonderilecektir. Bu Ucret saglik
sigortaniz tarafindan geri 6denmez.

ipuclar::

* Randevuyu her zaman takviminize not
edin.
SMS hatirlatma hizmetimizi kullanin.
Tedavi randevunuzu her zaman
sekreterlige bagvurarak zamaninda iptal
edin. Zamaninda ifadesi, en az 24 saat
oncesinden demektir.
Bir kabul veya teshis randevunuz varsa,
en az 72 saat (3 is ginu) 6nceden
sekreterlige bagvurarak iptal etmenizi
tercih ederiz.




Bir randevuya gelmediginiz takdirde, terapistiniz neler olup bittigini kontrol etmek

icin sizinle iletisime gececektir.

ARAMA-
LARIMIZA
CEVAP
VERMIYOR
MUSUNUZ?

Daha fazla bilgi

Daha fazla bilgi ister misiniz veya
herhangi bir sorunuz var mi? www.
ggnet.nl/kosten adresine gidin veya
tedavi gorduguniz bolumin sekreterligi
ile iletisime gecin.

Terapistiniz sizinle yeni bir randevu
ayarlayacak ve ‘randevuya gelmeme’
durumu igin bir fatura alacaksiniz.

‘Randevuya gelmeme’ durumu igin
bir fatura alacaksiniz. Bir sonraki
randevunuzda, terapistiniz neden
gelmediginiz hakkinda sizinle
konusacaktir.

Yeni bir randevu almak icin 14 gun icinde
bizimle iletisime gecmenizi isteyen bir
mektup alacaksiniz.

Tedaviniz sona erecek ve GGNet'teki
kaydiniz silinecektir.

Hala tedavi almak istiyor musunuz?
Sorumlu hekiminizden yeni bir sevk
isteyebilirsiniz. Bundan sonra bekleme
sureniz yeniden baslayacaktir.

Tedavi sureciniz boyunca bir randevuyu iki
kez iptal ederseniz, terapistiniz iptalleriniz,
motivasyonunuz ve tedavinin ilerleyisi
hakkinda sizinle gérusecektir.




