Panstwa prawa w ochronie
zdrowia psychicznego,
nasza sprawa

antenver sonen

STICHTING pVP

Przebywajq Panstwo w placowce ochrony zdrowia psychicznego?
Zostat ztozony wzgledem Panstwa wniosek o zastosowanie srodka
przymusowego albo o upowaznienie do objecia przymusowym
leczeniem psychiatrycznym?

Podlegaja juz Panstwo leczeniu przymusowemu (w domu)?

W takim razie przystuguje Panstwu prawo do doradztwa i wsparcia ze
strony pvp.

Skroét pvp pochodzi od niderlandzkiego stowa patiéntenvertrouwenspersoon.
W jezyku polskim oznacza ono osobe zaufania pacjenta.
Pvp jest dla Painstwa, zna Panstwa prawa i staje w Painstwa obronie.

Panstwa prawa w ggz (ochronie zdrowia psychicznego)

Jesli zgtaszajq sie Panstwo dobrowolnie do placowki ochrony zdrowia psychicznego lub podlegajg
Panstwu leczeniu przymusowemu, przystuguje Panstwu prawo do doradztwa i wsparcia ze strony
pvp. Zostato to zapisane w Wet verplichte ggz (Wvggz) (ustawie o przymusowym leczeniu
psychiatrycznym). Ustawa Wvggz reguluje w Holandii miedzy innymi prawa oséb podlegajacych
przymusowemu leczeniu ze wzgledu na chorobe psychiczng. Przymusowe leczenie moze zostaé
Panstwu narzucone przez zastosowanie crisismaatregel (Srodka przymusowego) lub przez wydanie
zorgmachtiging (upowaznienia do objecia przymusowym leczeniem psychiatrycznym). Wiecej o tej
ustawie mozna przeczyta¢ w jezyku angielskim na stronie www.dwangindezorg.nl/wvggz/english-
version.

Co teraz?

Jesli chcg Panstwo wiedzie¢, co Panstwa czeka, albo majg Panstwo inne pytania czy skargi dotyczace
opieki medycznej, mogq sie Panstwo zwréci¢ do pvp. Moze to by¢ zwigzane ze sposobem
obchodzenia sie z Panstwem, przymusowymi lekami, higieng na oddziale czy ograniczeniami
swobody. Wsparcie pvp jest nieodptatne. Pvp nie jest pracownikiem placéwki ochrony zdrowia
psychicznego ani gminy, lecz niezaleznej fundacji Stichting PVP (Fundacji Osoba zaufania pacjenta).

Jakie pytania?

Do pvp moga Panstwo kierowac pytania zwigzane z Panstwa prawami jako pacjenta w systemie
ochrony zdrowia psychicznego. Pvp poinformuje i doradzi najlepiej, jak bedzie to mozliwe. Przyktady
pytan:

¢ Nie chce przymusowego leczenia. Co moge zrobic?

e Czy moge podac¢, co jest dla mnie wazne w moim leczeniu?

e Chce uzyskac zorgkaart (karte opieki). Jak mam to zrobi¢?

e Czy moge mie¢ wglad w moje akta?

e Jestem objety przymusowym leczeniem w domu. Jakie sa moje prawa?



Jakie skargi?

Mogg Panstwo sktada¢ do pvp skargi dotyczace opieki zdrowotnej oraz - jesli przebywajg Panstwo w
placéwce - dotyczace Panstwa pobytu. Wspdlnie z Panstwem pvp zastanowi sie, z kim najlepiej
omowi¢ Panstwa skarge oraz jakie kroki sq do tego potrzebne. Pvp moze Panstwa w tych krokach
wspierac. Przyktady skarg:

e Nie rozumiem, co do mnie méwi moj lekarz.

¢ Nie zostatem poinformowany o moim prawie do sporzadzenia plan van aanpak (planu dziatania).
e Otrzymuje przymusowe leczenie, ktére nie zostato okreslone w moim zorgmachtiging
(upowaznieniu do objecia przymusowym leczeniem psychiatrycznym).

e Dziatania uboczne lekéw sg dla mnie bardzo ucigzliwe.

e Mam za mato swobody.

e M¢j lekarz ambulatoryjny ciagle przektada nasze wizyty.

Jak wyglada rozmowa z pvp?

Pvp wystuchuje podczas rozmowy Panstwa pytania albo skargi. Traktuje wszystkie pytania i skargi
powaznie. Czasem pvp od razu udziela porady. Jesli zyczq sobie Panstwo pomocy przy poszukiwaniu
rozwigzania Panstwa problemu, wspodlnie z pvp podejmg Panstwo decyzje, co mogg Panstwo zrobic,
a co zrobi pvp. Wszystkie kroki podejmowane przez pvp sg najpierw konsultowane z Panstwem.
Wsparcie opiera sie na zatozeniu, ze zawsze to Panstwo sami sprawujg kierownictwo. Bez Panstwa
zgody pvp nie zrobi nic. Podczas rozmowy moze sie okazad, ze pvp nie jest wtasciwg osobgq, by
Panstwa wspiera¢. W takim przypadku pvp skieruje Panstwa do innej osoby lub organizacji. Moze to
by¢ np. klachtenfunctionaris (urzednik ds. rozpatrywania skarg) albo gmina.

Jak wyglad kwestia mojej prywatnosci?

Pvp ma obowigzek zachowania Scistej poufnosci. Pvp nie kontaktuje sie z innymi osobami bez
uzyskania Panstwa zgody. Aby moc odpowiednio Panstwa wspierac, pvp zapisze niektore Panstwa
dane w swoich aktach elektronicznych. W kazdej chwili majg Panstwo prawo do wgladu w te dane, a
takze do ich usuniecia lub skorygowania. Jesli nie zyczq sobie Panstwo, by te dane zostaty zapisane
przez pvp, mogg to Panstwo powiedziec.

Jak moge umdéwic¢ spotkanie?

Mogq Panstwo zadzwonic¢ do pvp w celu umdwienia spotkania. Mogg Panstwo rowniez przesta¢ e-mail
albo wiadomos¢ przez WhatsApp.

Prosze sprawdzi¢, czy na oddziale, na ktérym Panstwo przebywajg, znajduje sie broszura albo plakat
z danymi kontaktowymi pvp. Mogg Panstwo réowniez spotka¢ pvp na oddziale i zwrdcic sie do tej
osoby bezposrednio. Mogg Panstwo zawsze skontaktowac sie z pvp.

Jesli nie mogq Panstwo znalez¢ danych kontaktowych pvp, prosze zapytac pielegniarke.

Jesli nie chcg Panstwo tego robi¢, prosze zadzwoni¢ do Helpdesk pod numer 0900- 444 8888.
Optata wedtug taryfy standardowej.

Helpdesk jest czynny od poniedziatku do pigqtku w godzinach 10.00-16.00.

W soboty do Helpdesk mozna dzwoni¢ w godzinach 13.00-16.00.

Potrzebujg Panstwo ttumacza?

Z pvp (Helpdesk) moga Panstwo rozmawia¢ po niderlandzku i angielsku. Zawsze mogg tez Panistwo
zabrac ze sobg na rozmowe z pvp kogos, kto bedzie dla Panistwa ttumaczyt. Koszt wynajecia
profesjonalnego ttumacza nie zawsze jest pokrywany. Mogg Panstwo zapytac lekarza lub adwokata,
czy mogaq Panstwo nieodptatnie skorzysta¢ z ustug ttumacza.
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