Ruhsal Saglhik Bakimi alaninda
sizin haklariniz, bizim davamizdir!

STICHTING pVP

€ gg<

Bir ggz-instelling’e mi (Ruhsal Saghk Bakimi kurumuna mi) yatirildiniz?
Sizin igin crisismaatregel veya zorgmachtiging istendi mi?

Henliz (evden) zorunlu tedavi yapiliyor mu?

O halde pvp gorevlisinden tavsiye ve destek alma hakkiniz var.

pvp Hollandaca ‘patiéntenvertrouwenspersoon’ yazisinin kisa yazsidir.
Buna (Tiirkge) dilinde "hastaya destek gorevlisi” diyebiliriz.
pvp sizin igin vardir ve sizin haklarinizi bilir ve menfaatinizi korur.

ggz (Ruhsal Saghk Bakimi) kapsaminda sizin haklariniz.

Bir Ruhsal Saglik Bakimi kurumuna gonulli bazda yattiysaniz veya zorunlu tedavi yapiliyorsa bir pvp
gorevlisinden tavsiye ve destek alma hakkiniz vardir. Bu Wet verplichte ggz (Wvggz)

(Zorunlu Ruhsal Saghk Bakimi Kanunu) denilen kanunda belirtilmektedir.

Wvggz kanunuyla baska seyler yani sira Hollanda’da ruhsal hastalik nedeniyle zorunlu tedavi géren
hastalarin haklari diizenlenmektedir. Zorunlu tedavi crisismaatregel (Kriz Tedbiri) veya bir
zorgmachtiging (istemsiz Tedavi izni) araciidiyla uygulanabilir. Bu kanunla ilgili daha ayrintil bilgi
icin Ingilizce dilinde hazirlanan web sayfasina bakin: www.dwangindezorg.nl/wvggz/english-version

Devaminda ne olacak?

Sizi devaminda ne bekledigini merak ediyorsaniz veya saglik hizmetiyle ilgili baska sorulariniz veya
sikayetleriniz varsa pvp gorevlisine danisabilirsiniz. Bu 6rnegdin maruz kaldiginiz muamele sekli,
zorunlu ilag kullanimi, kaldiginiz bolimdeki hijyen durumu ve hirriyeti kisitlayic tedbirler gibi
konulari kapsayabilir. Pvp gorevlisinin sundugu hizmet Ucretsizdir. Pvp gorevlisi belirli bir ruhsal
saglik kurumuna veya belediyeye bagli olan biri degildir ve bagimsiz Stichting PVP (PVP Vakfi)
cgalisanidir.

Hangi sorular?

Pvp gorevlisine Ruhsal Saglik Bakimi'ndan yararlanan bir hasta olarak haklarinizla ilgili sorular
yoOneltebilirsiniz. Pvp gorevlisi sizi olabildigi kadar acik ve net bilgilendirip, tavsiye sunar. Kendisine
ornedin sunlari sorabilirsiniz:

e Zorunlu tedavi istemiyorum. Buna karsi ne yapabilirim?

e Tedavim agisindan neleri 6nemli buldugumu belirtebilir miyim?

e Ben bir zorgkaart (Tedavi Tercih Karti) hazirlamak istiyorum. Bunu nasil yapabilirim?

e Dosyami inceleyebilir miyim?

e Evimde zorunlu tedavi goriyorum. O halde hangi haklara sahibim?

Hangi sikayetler?


http://www.dwangindezorg.nl/wvggz/english-version

Sadhk hizmeti hakkinda ve yatili kaliyorsaniz konaklamaniz hakkinda bir sikayetiniz olursa pvp
gorevlisine basvurabilirsiniz. Pvp gdrevlisi de sizinle birlikte sikayetinizin nasil goérisutlebilir hale
gelebilecedine ve hangi adimlari atmaniz gerektigine bakabilir ve size bu adimlari atarken destek
sadlar. Sikayet 6rnekleri:

e Terapistimin bana anlattiklarini anlayamiyorum.

e Bana plan van aanpak (eylem plani) hazirlama hakkina sahip oldugum aciklanmadi.

e Bana zorla zorgmachtiging’de (Istemsiz Tedavi izninde) belirtiimemis bir tedavi uygulaniyor.

e Ilaglarin yan etkilerinden ¢ok rahatsiz oluyorum.

e Cok az dzgurliklerim var.

e Ayakta terapistim randevularimizi devamli erteliyor.

Pvp gorevlisi sizinle gorustirken sorunuzu veya sikayetinizi dinler ve ciddiye alir. Bazi durumlarda pvp
gorevlisi size hemen tavsiye verebilir.

Sikayetinizle ilgili bir c6zim ararken destede mi ihtiyaciniz var? Pvp gorevlisi sizinle birlikte
goruserek sizin ne yapacadinizi ve kendisinin ne yapacadini kararlastirir. Sonradan atilacak adimlari
pvp gorevlisi mutlaka 6nce sizinle istisare eder.

Size sunulan destekte daima kendinizin rejiden sorumlu kalmaniz esas alinir. Sizin izniniz olmadan
pvp gorevlisi higcbir sey yapmaz. Gorlisme esnasinda ihtiyaciniz olan destegin pvp gorevlisinin
sunacadi destek olmadigi anlasilabilir. O halde pvp gorevlisi sizi baska gérevliye veya kurulusa
yonlendirebilir. Sizi 6rnedin klachtenfunctionaris’e (Sikayet Memuru’na) veya belediyeye sevk
edebilir.

Pvp gorevilisi kesinlikle gizlilik esasini dikkate almakla yukimliddir. Pvp gorevlisinin temel cgikis
noktasi sizin izniniz olmadan herhangi baska kisiyle kontaga gegmemesidir. Pvp goérevlisi size uygun
destedi sunabilmesi icin size ait bazi sahsi verileri iceren dijital dosya hazirlamak zorundadir. Siz de
bu verileri inceleyebilir ve dilerseniz sildirebilir veya dedistirebilirsiniz. Pvp goérevlisinin bu verileri
kaydetmesine itiraziniz olursa, bunu da belirtebilirsiniz.

Pvp gorevlisine telefon agarak randevu alabilirsiniz. Dilerseniz e-posta veya WhatsApp’tan mesaj
yollayabilirsiniz.

Belki de yattiginiz bélimde pvp gorevlisinin bilgilerini iceren bir brosiir veya afise rastlarsiniz. Pvp
gorevlisiyle kaldiginiz bélimde dolasirken de bizzat karsilasabilir ve kendisiyle konusabilirsiniz. Pvp
gorevlisiyle istediginiz her zaman kontaga gegebilirsiniz.

Pvp gorevlisinin iletisim bilgilerini bulamazsaniz kaldiginiz bélimdeki hemsirelere de danisabilirsiniz.
Bunu istemiyorsaniz Yardim Masasini arayin: 0900- 444 8888 (normal Ucret karsiligi).

Yardim Masasinin acgik oldugu vakitler: Pazartesi — Cuma arasi saat 10:00'dan saat 16:00'ya kadar
ve Cumartesileri saat 13:00 - 16:00 arasi.

Pvp gbrevlisiyle (veya Yardim Masasiyla) Hollandaca veya ingilizce dillerinde gériisebilirsiniz.

Pvp gorevlisiyle gértismeye gelirken yaninizda size tercimanlik yapacak birisini de getirebilirsiniz.
Profesyonel terciiman Uicreti her zaman karsilanmayabilir. Ucretsiz terciimanlik hizmetinden
yararlanmaniz mimkdn olup olmadigini terapistinize veya avukatiniza danisin.



